2024年第4批公开回复
匿名生态环境信访举报问题办理情况

2024年10月1日至12月31日，我局共受理群众匿名信访举报事项167件，已按照相关法律法规进行调查处理，现对其中10件调查属实且无法答复信访举报人的匿名信访举报问题予以公开。

姑苏生态环境局
2025年1月20日
	序号
	地区
	信访举报内容
	办理情况

	1
	姑苏
	10月1日，市民通过12345热线反映油烟扰民，影响周边行人和其他商家，地址：邵磨针巷18号；单位名称：阿拉提和牛烧烤自助（观前店）。
	[bookmark: _GoBack]经查，反映情况属实。市民反映的侠阿拉提和牛烧烤自助餐饮店厨房已安装油烟净化设备，检查时设备正常使用，我局要求该店加强管理，厨房烹饪时正常使用油烟净化设备，定期清洗油烟净化装置并保留清洗记录，减少对周边的影响。居民的影响。

	2
	姑苏
	10月8日，市民通过12345热线反映建筑施工噪声扰民，地址：桐泾公园北侧交通局东侧；时间：2024年10月8日05:19:34。
	经查，反映情况属实。市民反映的工地为苏地2021-WG-82号地块，建设单位为苏州城投保障房有限公司，施工单位为江苏长建建设有限公司，主要噪声为建筑材料装卸产生，当日夜间执法人员已到现场制止，并对该工地未取得夜间施工证明开展夜间施工的违法行为进行立案调查，要求施工单位合理安排材料装卸时间，避免扰民。

	3
	姑苏
	10月8日，市民通过12345热线反映太湖西路588号的万佳花苑15幢、16幢1楼有6、7家汽修店铺，其中有店铺没有按规定回收废弃汽油、直接排放到下水道，导致万家花苑15幢的下水道汽油味严重，污染环境并有安全隐患，
	经查，反映情况部分属实。10月17日我局联合街道、社区、排水管理处开展联合检查， 市民反映的地址共有维富汽修、维胜汽修、养修宝汽修等9家汽修店，其中2家不涉及危废（废机油等属于危废）产生，1家已停业，其余各家均已签订危废转移合同，设立危废仓库并有危废转移记录。排水部门现场查看万佳花苑小区内15、16幢周边12只污水井，均未发现油污。执法人员要求各汽修店负责人加强危废管理，做好台账记录并及时转运。

	4
	姑苏
	10月11日，市民通过12345热线反映地址：莫邪路1058号1幢居民楼楼下架空层被安装了冷库，冷库中制冷的空调外机发出噪音，噪声扰民。
	经查，反映情况属实。市民反映的冷库已停止使用，目前已拆除。

	5
	姑苏
	10月14日，市民通过12345热线反映仁恒仓街商业广场地下停车场－南出入口有一个很大的排风机，每天都发出很大的噪声，严重影响居民休息。
	经查，反映情况属实。市民反映噪声源为仁恒仓街商业广场地下停车场南出入口空调外机，我局现场联系该广场物业管理单位，要求进行设备检修，采取降噪措施，减少扰民。目前已完成设备检修。

	6
	姑苏
	10月16日，市民通过12345热线反映噪声扰民，地址：姑苏区庄先湾；单位名称：城东污水处理厂；时间：每天都有；噪音源：发动机启动的声音。
	经查，反映情况属实。市民反映的噪声源主要为城东污水处理厂风机，要求厂方立即对设备进行排查、检修，维护保养，并进一步采取隔音降噪措施。10月29日，该厂委托苏州苏水环境监测服务有限公司江苏省城市供水水质监测网苏州监测站对该厂区四周噪声排放情况监测，检测报告显示厂界噪声达标。要求厂方做好设备日常维保。

	7
	姑苏
	10月16日，市民通过12345热线反映姑苏区园林路5-6号杨裕兴（园林路店）油烟扰民。
	经查，反映情况属实。市民反映的杨裕兴（园林路店）已安装油烟净化一体机，产生油烟经净化后排向园林路一侧，10月24日我局委托第三方检测公司对该店油烟排放情况进行检测，检测结果为达标。要求定期对油烟净化设备进行清洗并保留清洗记录，减轻油烟异味对周边居民的影响。

	8
	姑苏
	11月13日，市民通过12345热线反映噪音扰民：地址：太湖西路1188号世茂广场1幢106室；单位名称：阿一迪烤羊（世茂店）
	经查，反映情况属实。主要噪声源阿一迪烤羊（世茂店）风机噪声，我局执法人员要求店方立即对风机进行检查维修。12月2日，该店已经完成风机维修。

	9
	姑苏
	12月15日，市民通过12345热线反映油烟扰民：地址：苏站路1066号一楼；单位名称：四季红东北菜·锅包肉·烧烤（苏州站店），怀疑商家没有开油烟净化装置。
	经查，反映情况部分属实。经12月19日中午现场突击检查，该店正在营业，厨房油烟净化设备正常开启，要求店方定期清洗油烟净化装置并保留清洗记录。

	10
	姑苏
	12月22日，市民通过12345热线反映步行街8号奥特莱斯（石路店）F1雅戈尔（阊胥路店）空调外机噪音扰民。
	经查，反映情况属实。市民反映的主要噪声源为雅戈尔（阊胥路店）空调外机。12月23日，我局委托第三方检测进行噪声监测，检测结果达标。要求店方加强设备日常维护保养，夜间（22点至6点）关闭空调，减少对周边环境影响。



