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姑苏民卫〔2022〕159号 

关于印发《关于建立空巢、独居老人关爱
服务长效机制的实施方案》的通知

各街道：
为深入贯彻《江苏省老年人权益保障条例》《江苏省养老服务条例》，加快建立空巢、独居老人关爱服务工作体系，结合实际，制定《关于建立空巢、独居老人关爱服务长效机制的实施方案》。现印发给你们，请认真贯彻落实。



苏州市姑苏区民政和卫生健康局
苏州国家历史文化名城保护区民政和卫生健康局
2022年8月30日


关于建立空巢、独居老人关爱服务
长效机制的实施方案

为深入贯彻《江苏省老年人权益保障条例》《江苏省养老服务条例》，及时、科学、综合、精准应对人口老龄化，加快建立空巢、独居老人关爱服务工作体系，保障老年人合法权益，决定进一步加强空巢、独居老人关爱工作，结合实际，制定如下工作方案。
一、保障对象
居住在姑苏区的空巢、独居老人以及与赡养人共同居住，但赡养人无能力照顾的老人。空巢老人是指没有子女或与子女不在同一街道居住的老年人。独居老人是指没有配偶、子女或不与配偶、子女在同一街道居住、独自生活的老年人。重点空巢独居老人是指没有子女或与子女不在同一设区市主城区或同一县(市)居住的老人，主要包括以下两类:80周岁以上的空巢独居老人;60-79周岁之间低保家庭中失能半失能的空巢独居老人。
二、深化常态关爱巡访机制
各街道要对所辖区域内空巢、独居老人以及与赡养人共同居住，但赡养人无能力照顾的老人进行详细摸底，全面掌握服务对象的居民身份、经济来源、生活起居、健康状况、家庭构成等基本信息，做到实时更新、动态管理。充分利用网格化管理服务体系，建立健全巡查、报告、解决、督查、反馈的工作机制。各街道可将空巢、独居老人的摸排范围扩大至与子女不在同一社区居住的老年人，各社区可将摸排范围扩大至与子女不在同一小区居住的老年人。落实重点空巢独居老人“四方关爱”，各街道、1名社区工作者、1个近邻亲属或志愿者和1个重点空巢独居老人，或经排查确需关爱服务的老人，签订关爱服务协议（见附件1），开展关爱服务。街道负责协议的签订、落实和监管。社区工作者每周至少上门或电话联系2次，近邻亲属或志愿者每天至少上门或电话联系1次，及时帮助或协调解决老人实际困难和需求。每次关爱服务需做好记录，并详细填写服务记录卡（见附件2）。居家养老服务组织要加大对服务对象中空巢、独居老人的巡访力度，每周电话联系至少2次。同时，积极引导、督促无法和老人共同生活或就近居住的子女“常回家看看”或者经常电话联系；督促无法经常回家探望的子女确定一名近邻亲属或志愿者作为联系人，联系人信息要在社区登记备案。
三、建立应急援助服务机制
[bookmark: _GoBack]各街道要建立“信息畅通、流程清晰、职责明确、快速响应、处置有效”应急援助服务机制，完善突发事件应急预案，组建一支由街道工作人员、社区工作者、居家养老服务员、志愿者等构成的应急援助服务队伍。出现严寒酷暑、极端气候等特殊情况，各街道要立即启动应急援助服务机制，调动应急援助服务队伍和外部资源，主动增加关爱服务频率，每天至少上门或电话联系1次，及时发现并解决巡访中的异常情况。居家养老服务组织每天至少上门或电话联系服务对象中的空巢、独居老人1次，做到关爱守望无死角、无遗漏，坚决防止冲击社会道德底线的现象发生。同时结合疫情防控有关文件要求，对空巢、独居、生活不能自理且子女亲属已接受隔离治疗，或者子女亲属参加疫情防控一线工作无暇照顾的老年人等刚需群体，在安全防护前提下，各街道要做好这部分老年人的需求了解、生活保障和上门帮扶等工作。支持各街道结合老年人家庭适老化改造工作，为确有需要的空巢、独居老人加装智能水表、一键呼等应急设备。鼓励各街道积极链接社会资源，争取慈善资金，加大对困难独居老人的关爱与帮扶，切实履行好兜底保障职责，守护好空巢、独居老人居家安全。
四、实施步骤
（一）摸底排查阶段（2022年9月上旬）。各街道开展空巢、独居老人摸底排查工作，准确掌握数量规模、经济来源、家庭结构、健康状况、照料情况等基本信息。各街道要在9月10日前完成人员底册摸排，填报《空巢、独居老人情况摸排表》（见附件3），经街道主要领导签字，并加盖街道办事处公章后，上报至区民卫局老龄服务处。　
（二）全面实施阶段（2022年9月中旬）。各街道要在9月20日前完成“四方关爱协议”的重新签订，按照协议和实施方案要求，结合空巢、独居老人实际，全面开展各项关爱服务工作。　
（三）持续巩固阶段（长期坚持）。各街道要实时更新空巢、独居老人底册名单，每季度最后一个周五前上报空巢、独居老人底册（见附件3），并持续优化关爱服务供给，提升空巢、独居老人幸福感。
五、工作要求
（一）切实加强组织领导。各街道要进一步健全工作机制、明确责任分工、做好资金保障、形成工作合力，加强排查和监管，落实关爱服务责任，织密扎牢空巢、独居老人保障网。
（二）做好宣传营造氛围。要大力弘扬孝亲敬老传统美德，营造良好社会氛围，提高子女或其他赡养义务人守法意识，畅通渠道广泛收集涉及空巢、独居老人的社情民意，加强舆情预警监测和舆论引导。　　
（三）严格落实责任追究。各街道要切实做好辖区内空巢、独居老人关爱服务工作，严格落实责任单位和责任人。区民卫局将把空巢、独居老人关爱服务作为督查督办的重要内容，对关爱服务情况开展督促检查。

附件：1.重点空巢独居老人关爱照料服务协议书
2.关爱照料服务记录卡
3.空巢、独居老人情况摸排表



附件1：

重点空巢独居老人关爱服务协议书

街道：                               （以下简称甲方）
社区工作者：                         （以下简称乙方）
近邻亲属或志愿者：                （以下简称丙方）
空巢独居老人：                    （以下简称丁方）
为做好空巢独居老人关爱服务工作，保障老年人合法权益，根据国务院、省、苏州市相关政策规定，经甲、乙、丙、丁各方平等协商，签订相关协议如下：
一、重点空巢独居老人对象的基本情况
根据《关于进一步加强重点空巢独居老人关爱工作的通知》规定，经详细摸底和评估，（丁方姓名）属于重点空巢独居老人。
丁方基本情况为：性别:；身份证号：；户籍地址：；家庭住址：；健康状况:。
二、甲方的责任要求
1.督促关爱服务协议的签订工作；印制关爱服务记录表，记载服务的时间、内容、标准和程序等。
2.指导乙方和丙方落实服务协议各项内容，提供必要的支持和帮助，并定期对乙方和丙方服务情况进行监督、检查。
3. 为丁方提供助餐、日间照料、精神慰藉、健康管理、上门医护等服务。
4. 为符合条件的丁方购买养老或护理服务。
三、乙方的责任要求
1. 每周至少上门或电话联系2次，了解空巢独居老人的日常生活和身体状况，上门的时候填写关爱服务记录卡。
2.发现丁方身体不适、严寒酷暑、极端气候等特殊情况的，采取应急援助服务并及时上报甲方。
3.及时向甲方报告丁方的困难和问题。
四、丙方的责任要求
1. 每天至少上门或电话联系1次，及时帮助或协调解决丁方实际困难和需求。
2.力所能及地给丁方提供其需要的帮助和服务。
3.丁方身体状况异常或居住环境出现安全隐患时，及时向乙方或甲方反映。
4.丁方离开社区探亲访友、办事时，视情陪同前往。
五、丁方的责任要求
1.保持居住场所基本的卫生环境。
2.在用火用电等方面杜绝安全隐患。
3.离开社区范围的探亲访友、办事等，须事先告知丙方或乙方。
六、协议未尽事宜
本协议如有未尽事宜，相关方应另行以书面形式补充。
七、协议份数
本协议一式四份，甲、乙、丙、丁四方各执一份，具有同等法律效力。本协议自各方签字之日起生效。

甲方                        乙方 
负责人：                    代表人：
单位公章：                  单位公章：
日期：                      日期：

丙方                        丁方
签字：                      签字（或手印）
日期：                      日期：
 (
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)
附件2：
关爱照料服务记录卡
	序号
	老人姓名
	身份证号码
	提供服务人姓名
	服务内容
	服务日期
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附件3：
	空巢、独居老人情况摸排表

	
	
	
	
	
	
	
	报送街道：    （盖章）
	
	报送时间：

	序号
	街道
	社区
	姓名
	身份证号
	住址
	联系电话
	类别（选无子女或赡养人、子女或赡养人无照顾能力、空巢、独居）
	有子女或赡养人，请选择为区外或街道外
	是否为低保家庭中失能半失能的空巢独居老人
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